
Q&A
こんなときは

電源に接続したあと
レコーダーが起動できない

●起動●

● アダプターの電源が十分ではない可能性があります。お問い合わせください。

● アダプターが損傷している可能性があります。お問合せください。

●録画●

録画されない ● 録画設定を確認してください。

● HDD（ハードディスク）を手動で初期化してください。

● HDD（ハードディスク）が破損している可能性があります。お問い合わせください。

● HDD（ハードディスク）の保存容量がいっぱいになっている可能性があります。
　 リサイクル（上書き）機能を有効にしてください。

※長年お使いいただいている場合、劣化、塵・埃等の蓄積により、電源を落とした際に、電源部品等が壊れる場合があります。
　レコーダーの電源を切る場合にはフリーコールでご相談下さい。

●映像●

● 「メニュー」または「ESC」キーを長押しして、表示できるかどうかを確認してください。メニュー画面が出ない
ライブ映像のみが表示
される

カメラ映像が映らない ● カメラ電源を「切」→「入」してください。

● 接続に問題のある可能性があります。ケーブルとカメラ、レコーダーのポート接続を確認
 　してください。

● レコーダーのビデオフォーマットはカメラと異なります。レコーダーのシステム形式を変更
 　してください。

● カメラに問題のある可能性があります。お問合せください。

● レコーダーに問題がある可能性があります。お問合せください。

レコーダーの起動時に
「お待ちください」の表示から
進まない

● HDD（ハードディスク）データのケーブルがうまく接続されていない可能性があります。
　 お問合せください。

● HDD（ハードディスク）チェックの段階でトラックを無効にしている可能性があります。
　 お問合せください。
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●その他●

パスワードがわからない ● お客様の責任の下での管理をお願いしております。
　 お問い合わせ頂きましても対応することができない場合があります。

マイク音声が聞こえない
外付けスピーカーが聞こえない

マウスが動かない

HDD（ハードディスク）が認識しない

● レコーダーを再起動してください。

● USBケーブル又は延長ケーブルとの接続を確認し、抜き差ししてください。そのまま１～２
　 分待ってください。

● 別のUSBポートへ接続してください。

● 代替えマウスで試してください。

● アダプターの電源が十分ではない可能性があります。お問い合わせください。

● スピーカー、モニターの音量を確認してください。

パスワードや数字の入力場所
がわからない

● パスワードやアイテムの背後にあるボックスをクリックしてください。小さなキーボードが
　 表示されます。

● マウスが検出されていない可能性があります。2，3度抜き差ししてみてください。

● 接続に問題のある可能性があります。電源ケーブルとHDD（ハードディスク）データケーブル
　 の接続を確認してください。

● HDD（ハードディスク）が破損している可能性があります。お問い合わせください。

0800-222-4000（東日本） 0800-222-3333（西日本）

お問い合わせ先（フリーコール）

2017. 6.1AHD
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